Hur forsidkringsbranschen kan hjalpa till
om bankomater slutar att fungera

Den svarta svanen

Det "otankbara" hander ganska regelbundet i finansvarlden (ungefar varje 7-10 ar), men chefer tycks
alltid bli dverrumplade nar det faktiskt sker. Dessa otdnkbara handelser har nu ett namn —"svart
svan hdndelse (eng. black swan event)", som Nassim Taleb kallar det i sin bok The Black Swan:

e  https://en.wikipedia.org/wiki/Nassim Nicholas Taleb
e  https://en.wikipedia.org/wiki/Black swan_theory

Dock kan man havda att dessa handelser i sig sjalva ar férutsdgbara genom det faktum att de
KOMMER att hdnda — att endast tidpunkten for dem ar osédkert. Folk inser vanligen i efterhand att
det fanns hotfulla problem 2007 & i b6rjan av 2008 avseende den globala banksektorn — men i férvag
verkade ingen alltfor bekymrad 6ver det (offentligt). Termen "Alltfor stora att misslyckas" (Too Big
To Fail, TBTF) anvandes nastan aldrig under dessa dagar — nu ar det vanligt i vart sprakbruk.

Snabbspola till 2016, och under detta ar har vi sett en mangd 6évermodiga uttalanden inom
finanssektorn (banker, forsdkringsbolag, fonder) angaende de problem som orsakade den senaste
krisen. Det ar vanligt att diskutera eller till och med skryta om hur forbattrad "risk management"
kommer garantera att detta "aldrig hander igen".

En viktig skillnad som kraftigt framjas har varit inférandet av bestammelser som specificerar att TBTF-
banker nu maste ha aterhamtningsplaner "living wills" som en del i deras riskhantering. Tanken ar
att dessa planer — om de genomfors under en verklig kris — kommer att, efter vad som pastas,
forhindra smittspridning om en "systemviktig" institution blir insolvent:

http://www.shearman.com/~/media/Files/NewsInsights/Publications/2012/05/Living-Will-Requirements-for-Financial-
Instituti__/Files/View-full-article-Living-Will-Requirements-for-
F__/FileAttachment/LivingWillRequirementsforFinanciallnstitutionsFI__.pdf

Dock, som artikel-lanken nedan antyder, kdmpar riskhanterare fortfarande "det senaste kriget" — och
|6ser kanske ett problem som inte ar ens i narheten av att vara det storsta systemiska hotet vid
horisonten:

http://www.theguardian.com/sustainable-business/2015/oct/24/cyber-attacks-could-be-bigger-threat-to-our-banking-system-
than-bad-debts
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Om du ar foretagets riskchef (Chief Risk Officer, CRO), ar det ganska latt att beratta for dina chefer
att du har hanterat ett problem som redan utspelats i den verkliga varlden; det beskriver i huvudsak
ett scenario som redan hant, namligen att stress-testa hur ditt foretag fungerar i detta scenario (och
vissa nagot svarare stress-scenarier) och sedan satta ihop allt i en sjalvframjande PowerPoint-
presentation som visar hur val ditt féretag hanterar sin risk.

Det ar en helt annan sak att berdtta den osminkade sanningen fér dem:

"Jag ligger vaken varje natt och oroar mig angdende vart foretags IT-infrastruktur eftersom det kan leda till att inte bara
vart féretag gar under, men hela den globala ekonomin. Det &r absolut nddvandigt att vi investerar miljoner for att
uppgradera var teknologi och integrerar vara olika system."

Att sdaga den osminkade sanningen ar dock ett enkelt satt att mycket snabbt bli arbetsls.

% YYou're screwed.
Darnn

"Tja, enligt en mangd olika scenarier konvergerar vara modeller mot samma resultat..."

Det aktuella scenariot beskrivs i The Guardian-lanken ovan — ett betydande fel i IT infrastrukturen pa
en storre bank eller en cyber-attack orsakar ett omfattande fiasko i det elektroniska finanssystemet.

Vi bevittnade hur misslyckandet for bara en systemuviktig institution kan utlésa en dominoeffekt som
t.ex. ndr Lehman Brothers gick i konkurs i september 2008. Men vad hdander om ett IT-
infrastrukturfel som beskrivs ovan intraffar pa flera stora multinationella finansiella institutioner
samtidigt?

Jag har arbetat som aktuarie i nastan tva decennier; riskhantering anses vara en viktig del av mitt
yrke. Som artikeln antyder, kan knackig IT-infrastruktur innebéara att ett system kan bryta samman
fullstandigt under en langre period pa grund av underinvestering. Dessutom innebar dessa svagheter
att systemet enkelt kan bryta samman pa flera olika satt om det utsatts for olika former av cyber-
attack. Detta ar en ENORM systemrisk... men var fanns finansieringen for att atgarda detta historiskt
sett? Var finns de expertgrupper som ska identifiera & I6sa problemen med gammalmodig IT-
infrastruktur? Slutligen, varfor har tillsynsmyndigheten inte hallit dessa institutioner ansvariga att ta
itu med dessa systembetingade problem?

Tyvarr, viljan att verkligen I6sa problemet finns inte — endast "plaster pa saret" finansieras sa att
inget vasentligt avbrott sker under det nuvarande ledarskapet. Patryckningarna for kortsiktiga
finansiella resultat garanterar att det finns obetydlig meningsfull planering for framtida "historiskt
omvélvande handelser". Detta galler sarskilt avseende idén att genomfora proaktiva motatgarder for
att undvika en sammanhangande smittspridning som stanger ner ekonomin i ett helt land, en
kontinent, eller i hela varlden .

Darfor ar det nddvandigt att 6vervaga vad som ar mojligt inom ramen for den verkliga varlden i
stallet for att bara forlita sig pa resultaten fran den kontrollerade strukturen hos en stress-test-
modell. | den verkliga varlden star liv pa spel — inte bara numeriska resultat. Om problemet ar
utbrett (dvs. omfattar hela kontinenten) och varar tillrackligt lange, kan det leda till fullstandigt
sambhalleligt sammanbrott.

I min roll som aktuarie med "riskhantering" som professionellt ansvar for den stora allmanheten, ar
ett sadant intetsdgande gensvar fran befattningshavare & tillsynsmyndigheter hdpnadsvackande. En



stor del av min utbildning & traning anvandes for att pavisa den samhalleliga nédvandigheten av
formogenhetsforvaltning — inte bara for din arbetsgivares kunder, men dven for samhallet i stort.

Systematiska brister i det elektroniska finansiella systemet — dven under en relativt kort period pa en
dag eller tva — skulle fa katastrofala effekter for valfarden i samhallet. Jag ar 6vertygad om att det
maste finnas en livskraftig 16sning som kan genomforas snabbt och omfattande for att handel
fortldpande ska fungera. Atminstone kritiskt nédvandiga varor och tjanster maste goras tillgingliga
for dem som behover.

Om vi kan uppratthalla en grundlaggande handelsniva via kreativa men rattsliga medel med hjalp av
principer for forsakring, kan vi sjalvklart uppna huvudmalet fér att radda liv och minimera skada pa
befolkningen. Men de som envist prioriterar pengar pa bekostnad av manniskor under en sadan kris,
kan skatta sig lyckliga eftersom det finns betydande ekonomiska férdelar med att uppratthalla
distributionssystemet. Enkelt uttryckt, om civilisationen gar at helvete, vad blir da avkastningen pa
din investering? Formodligen forlorar du allt — kanske till och med ditt liv. En mattlig ekonomisk
skada genom att dela pa bordan att bibehalla handel pa en funktionell niva ar daremot ett mycket
béattre resultat nar det géller "kapitalavkastning".

Mycket av detta skrevs med glimten i 6gat; om detta scenario hander, ar det absolut nddvandigt att
se bortom din arbetsgivares finansresultat eller balansrakning med tanke pa omfattningen av denna
kris. Denna artikel handlar om att anvanda en obskyr forsakringsprodukt och modifiera den for att
tjana allmanintresset under en svar period. Ekonomi maste tjana manniskor — inte tvartom.

WE NEED A TEAMTHAT
THINKS OUTSIDE OF THEBOX

FROM INSIIIE OF
THEBOX

Att tanka utanfor boxen

| féljande artikel diskuteras en sadan multi-institutionell attack utforligt och forslag fran ett
tillsynsorgan beskrivs. Men nagra storre lagstiftningsinitiativ verkar inte ha lanserats sedan detta
publicerades i februari 2015:

http://www.usatoday.com/story/money/business/2015/02/25/lawsky-goldman-sachs-banks/23995979/

Detta problem &r inte enbart isolerat till USA, vilket féljande artikel visar. An en gang, inga storre
initiativ har genomforts efter offentliggérandet:

http://pubdocs.worldbank.org/pubdocs/publicdoc/2015/5/285251432913965615/Cyber-Preparedness-Seminar-Working-
Paper-May-2015.pdf (den ursprungliga lanken fungerar inte I&ngre)

CyberPreparednessSeminarWorkingPaperMay2015 (PDF-nerladdning for lanken ovan)
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Vid denna tidpunkt ar vad som diskuteras helt enkelt mer beroende av "egen-rapportering" och
'sjdlvhanterande' IT-risker. Inget verkligt innovativt anses hittills utgéra en handlingsplan for en fullt
utvecklad krissituation.

Den l6sning jag foreslar ar sannolikt lattare att genomfdra &n krigslagar, sékrare for befolkningen,
och kan i slutdndan visa sig vara betydligt billigare om alla berdrda parter kan komma 6verens,
snabbt och vanskapligt. Den baseras inte pa vapen, utegangsforbud och militdra ransoner. Snarare
bygger den pa samarbete pa alla nivaer i samhaéllet, och grundas pa en typ av egendoms- och
olycksfallsforsakring som kallas ”Avbrottsforsakring” (eng. Business Interruption Insurance, Bll). Men
omfattningen ar mycket bredare an vad normalt tacks genom dessa principer av skial som kommer
att bli uppenbara nedan. For en abc-bok ang. mekaniken i en avbrottsforsakring, 1as artiklarna pa
foljande lankar:

e  hittp://www.propertycasualty360.com/2009/12/03/lost-business-income-101?page all=1&slreturn=1466738214
e http://www.nieinsurance.com/loss_of business income.html

e https://www.irmi.com/articles/expert-commentary/business-income-losses-three-column-approach

Dessutom formedlar foljande artiklar om forsakring intressanta begrepp nar det géller eventuella
atgardseffekter pa uppdrag av civil myndighet, samarbetet mellan olika jurisdiktioner och slutligen
forsakringsbranschens roll inom sjadlva samhallet:

e https://www.marsh.com/us/insights/research/business-insurance.html

e  https://en.wikipedia.org/wiki/Business_interruption_insurance

e http://www.insurancecompact.org/documents/member_resources gao_response.pdf
e https://www.ciab.com/uploadedfiles/resources/roleofinsint.pdf

Det finns en hel del information att bearbeta i ovanstaende lankar. | korthet presenteras de framst
som stdd for tesen att "férsdkringsbranschen dr avgérande fér handel i vart moderna ekonomiska
system, och som en industri har den ett ansvar att tjina allmdnintresset.”

En uppenbar implikation av detta ar att forsakringsbolag ofta ar ansvariga nar det "otankbara"
hander — antingen genom direkt ekonomisk forlust eller indirekt skadat rykte bor de framgangsrikt
undvika verkliga forluster ("Undvik den férsdkringsgivaren eftersom DE betalar inte ersdttningar!").
Dessutom, om det elektroniska finansiella systemet kollapsar globalt for bara nagra dagar — vilka
skulle de langsiktiga ekonomiska effekterna bli? Nar alla de olika system ar tillbaka online kunde en
global depression vara den slutliga konsekvensen. Dessutom kunde hela finanssektorn blivit
indragen i konkurser, tvingade sammanslagningar/forvarv (till exempel Geithner’s mars 2008
"snabbdktenskap" mellan Bear Stearns & J.P. Morgan), eller rattstvist — vilket binder upp resurser
som kunde ha anvants till att hjdlpa den verkliga ekonomin ur en kris.

Med tanke pa dessa mojliga utfall av ett omfattande avbrott i det elektroniska finansiella systemets
infrastruktur — kanske l6sning av problemet genom att tdnka "utanfor boxen" ar ett battre alternativ
jamfort med ett fullstandigt samhalleligt sammanbrott?

| ndsta avsnitt ska vi diskutera hur beiglar & avbrottsforsakring kan radda varlden fran en kris.

"En slant for dina tankar, en beigel for din drlighet"
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2005 publicerades boken Freakonomics. Den presenterade en del konventionell visdom nar det géller
bakvand mikroekonomi. En marklig historia med Paul Feldman, alias "Bagel-mannen", gav en sarskilt
insiktsfull inblick hos konsumenterna.

Lankarna nedan beskriver i detalj resultaten av Feldman’s ekonomiska experiment.

e  http://understandingcriminology.pbworks.com/f/bagel+story.doc
e https://www.youtube.com/watch?v=WIZtBIvIL9A

Experimentet visade hur "arliga" manniskor var ang. betalning via ett arlighets-system i procent av
antal fordringar som inkasserades. Varje dag levererade Paul Feldman bagels och en tralada for
betalningsmottagning och han kom tillbaka vid lunchtid for att samla in betalningarna i traladan.
Betalningarna var naturligtvis inte 100%. Men resultatet blev mer an 87% betalningar. YouTube-
videon ovan visar vid 1:37-markeringen att efter 9/11 upptackte Feldman att betalningsgraden 6kade
med 2 procent och forblev forhojd under minst 3-4 ar fram till bokens forsta utgava.

Detta uppnaddes helt enkelt genom att anvdnda ett arlighets-system for samma-dags-betalningar —
inom 4-6 timmar — och inte spendera tid pa att forsoka samla in ytterligare 11% - 13%. For honom
att tjdna pengar pa vad han anser vara en skalig niva, skulle han helt enkelt beh6va lagga till en extra
avgift for 13% betalningsmisslyckande.

Nagra intressanta faktorer som paverkade tempot pa betalningsgraden:
e  Ett (tillfalligt) samhéllsstarkande evenemang som 9/11 6kade betalningsviljan.
e Mindre kontor (baserat pa antal anstallda) medférde hogre betalningsvilja.
e Hogre betalda anstallda som t.ex. chefer hade sdmre betalningsvilja.

o Daligt vader korrelerade med lagre betalningsvilja och for arstiden ovanligt vackert vader
tenderade att 6ka betalningsviljan 6ver ordinarie referensniva.

e Maed semester som mattstock konstaterades att relativ minskad individstress resulterade i
hogre betalningsvilja. Detta var mest framtradande under "langhelger" sdsom Memorial Day
& Labor Day. Omvant, resulterade helgdagar sasom Thanksgiving & Jul i lagre betalningsvilja.

e Om folk uppfattade att de holls ansvariga (icke-bagel-exemplet i YouTube-ldnken ovan), var
de betydligt mer bendgna att betala. Detta dr analogt med jordbrukares anvandning av
fagelskrammor som avskrackningsmedel.

Detta ar mycket relevanta data, eftersom vi nu har:

e En mojlig 16sning som kan aterstalla fortroendet for aterforsaljare & grossister att halla sina
dorrar 6ppna. Detta skulle vara ett massivt genomfdrande av principerna for
avbrottsforsakrings-tackning, att uppratta en opartisk ‘betalarens sista utvag’ som ett satt att
ateruppratta fortroendet att handel kan ske pa ett rattvist och lagligt satt. (Forfattarens
kommentar: Det finns manga mdjligheter for en sadan "opartisk betalare"-struktur. Den hdr
artikeln férutsdtter att finansieringskdllor fér denna séikerhetsmekanism skulle variera
beroende pa behérighet och skulle bade genomféras och verkstdllas av civil myndighet utan
krav pd krigslagar.)

e Viktig information om konsumenternas beteende som kan anvands for att forverkliga den
foreslagna tillfalliga I6sningen finansiellt och logistiskt, samt snabbt och i stor skala.

| scenariot om infrastrukturfel som jag beskrivit ovan, kunde det elektroniska finansiella systemet
vara icke-funktionellt f6r en period av dagar eller veckor. Aven om denna ldngre varaktighet
sannolikt skulle andra dynamiken for konsumentbeteende, ar den allmanna principen att
utnyttjandet av ett arlighets-system istallet for betalning i samband med képet skulle resultera i att
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den stora majoriteten av manniskor skulle halla sitt 16fte att betala potentiella inkép. Denna langre
varaktighet kan vara gynnsam i det att ytterligare forsok kan goras for att kontakta personer som inte
har fullfoljt sina betalningar — vilket vasentligen 6kar andelen slutliga betalningar av konsumenterna.

For snabb & utbredd genomférandemetod kan man anvanda den primara dokumentationen for
finansiella transaktioner — kvittot — som en form av scrip-valuta:

https://en.wikipedia.org/wiki/Scrip

[PFC Ed. Obs: i denna lank foreslar vi ett utkast till ett scrip du kan tillverka och anvdanda En
situationsplan for producenter, distributérer och aterférséljare av mat och grundldggande
livsuppehallande varor. Detta kan vara anvandbart nar det géller tillfalliga stérningar i elnat och
samfardsel. Den kan anvandas som fordringar for misslyckade betalningar]

| ndsta avsnitt beskrivs i detalj hur detta kan genomféras allmant via en samordnad men dnda snabb
respons fran civila myndigheter, lokala féretagsledare och lokala politiker.

Everything was once impossible

until someone did it.

~ Unknown Author ~

Hur det kommer att fungera - kvitto som scrip-valuta

Detta avsnitt beskriver grundlaggande principer som styr enskilda transaktioner for aterforsaljare,
grossister och alla andra former av handel dar varor och tjanster tillhandahalls som ersattning for
betalning i en godkand valuta inom en viss jurisdiktion. Observera att detta presenteras som en
tataki-dai eller "halmdocka (strawman)". Forbattringar eller andringar av de grundlaggande begrepp
som presenteras uppmuntras sa lange de uppfyller syftet att uppratthalla handel inom en viss
jurisdiktion pa ett fredligt och rattvist satt.

Idéer for genomforandet - aterforsaljare

Ange "betalningsmetod" som kontanter.
Skapa tva kopior av kvittot, som kommer att fungera som en "REVERS" dar
konsumenten lovar att ersatta aterforsaljaren sa fort elektroniska finansiella
transaktioner fungerar igen.

o Kunden maste underteckna & datera bada kvittokopiorna. expediten maste
underteckna & datera kvittot.
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o For kop 6ver en viss niva, t.ex. 500 kr, maste kunden lamna kontaktinformation, dvs.
fysisk adress, telefonnummer, eller e-postadress.

o Alla kvitton som representerar ej indrivningsbara belopp kan betraktas som
fordringar inom ramen for befintlig avbrottsforsakrings-tackning (Bll). Om denna
tackning inte anses vara tillamplig enligt premisserna for vissa affarsvillkor, kan
gottgorelse sokas via tredje part (se "Forfattarens kommentar" ovan).

o Online-transaktioner for befintliga kunder: | situationer dar kunden & webbutiker har
fungerande relationer, skulle elektroniska bankoéverforingar helt enkelt dga rum nar
det finansiella online-systemet fungerar igen. Med andra ord, verksamheten pagar
som vanligt eftersom bankkonto och kredit- eller betalkortsinformation skulle redan
ha utvaxlats.

o Online-transaktioner for nya kunder: Bearbetning av nya online-kunder skulle vara
svart eftersom kontroll av kontoinformation skulle vara nastan omojlig om bankerna
sjalva ar stangda medan elektroniska finansiella transaktioner ar offline. Om de
forblir 6ppna for atkomst till "fryst" kundkontoinformation, skulle det vara mojligt for
en aterforsaljare att verifiera kontoinformation direkt med bankernas
kundservicerepresentanter.

Idéer for genomforandet - Grossister och andra "Business-to-Business”-
transaktioner

Dessa ar faktiskt lite lattare att genomfora, eftersom alla inkép helt enkelt skulle hanteras
normalt via "leverantorsreskontra", och alla salda varor eller tjanster som tillhandahalls
skulle helt enkelt utféras genom normal hantering av "kundfordringar". Forsaljning skulle
helt enkelt vara forlangningar av kredit, och sakra betalningar av alla transaktioner skulle
intraffa nar elektroniska finansiella transaktioner ar funktionsdugliga igen. Varje foretag
skulle ansvara for att utveckla sin egen strategi nar det galler nédvandig dokumentation, dvs.
"godkdnnande" av kredit, och andra logistiska 6verviaganden samt meddelande darav till
motparter i alla transaktioner.

En nyckelfraga har skulle vara ett tillfalligt moratorium rérande konkurser eller insolvens for
foretag som skulle kunna uppsta pga. likviditetsproblem. Alla féretag skulle tvingas halla
Oppet tills alla transaktioner fran avstangningperioden har bearbetats och betalning erhallits
fran konsumenter, genom gottgorelse via befintliga kommersiella férsdkringar (Bll) eller via
tredje part. Forst efter denna process har slutférts kan deklarationer om konkurs- eller
insolvensférfarande aterupptas enligt normala rattsliga & finansiella procedurer.

Overviganden nir det giller allmin samordning & genomforande

Centrala aktorer (alla mycket viktiga oberoende av ordningsféljden nedan)

Guvernor (borgmastare)
Lagstiftare (kommunfullmaktige)
Handelskammaren

Tillsynsmyndigheterna inom forsakring (exempel: U.S. > NAIC & statliga
forsakringskommissionarer; Kanada > OSFI; Storbritannien > FSA; EU > Europeiska
kommissionen; Australien > APR

Allmannyttiga foretag



e Observera—aven om de inte ar specifikt avsedda att halla distributionssystemet igang, kan
lokal brottsbekdampande personal samt frivilliga milisenheter tillhandahalla ytterligare stod,
till exempel styra trafiken for kritiska forsorjningskonvojer eller distribuera mat, vatten, &
medicin dar omstandigheterna kraver deras deltagande. Att uppratthalla en lag profil skulle
lindra oron ang. krigslagar som oundvikligen skulle uppsta under en sadan kris.

Resurser som behovs - omedelbart
e Ytterligare tjanstgorande expediter hos aterforsaljare

e Vanligt "forbiseende" hos aterforsaljare — kanske kan man ténka sig "personal som
valkomnar" men som har storre interaktion med kunder (syftet ar att "vara personlig" vid
varje transaktion och muntligen uppmuntra manniskor, nar de lamnar affaren, att folja upp
med betalningen som en medborgerlig plikt.)

e Tillfallig redovisningspersonal

e Skapandet av samhallsinformation som sprids via alla former av media

Beskriva situationen med en terminologi som alla manniskor kan forsta

Utbilda folk om vad som behovs for saval individer som foretag

Uppmuntra foretag att anstalla ytterligare detaljhandelspersonal for att minska
vantetiderna vid kassan

o Begdra volontarer for ytterligare stédmekanismer for dldre och funktionshindrade
eller att delta i understodsgrupper for att avskracka brottslighet.

o Uppmuntra offentlig 6vervakning av foretag for att sdkerstalla att inte pris-ocker
eller spekulation uppstar (En idé — for personer som betalar via kvitto "scrip", lagg till
en extra avgift pa 5% eller 10% per inkdp. Omvant, for personer som betalar med
kontanter eller silvermynt, erbjud 5% rabatt per inkop.)

o Framja valgorande aktiviteter — swap meets (bytesmarknader), gatuforsaljning och
kompistransaktioner som t.ex. direkthandel och byteshandel som extra tillskott for
att sdkerstélla att fornddenheter kan erhallas vid akut behov.

Resurser som behovs - langsiktigt
e Personer som har erfarenhet av att granska och bearbeta forsakringsfordringar

e Kriminaltekniska revisorer for utredning av legitim fordran
o Tillfallig redovisningspersonal
e Okad revision for att granska rapporterade fall av pris-ocker och/eller spekulation.

e Om vissa aktorer visar sig vara ekonomiskt ansvariga for skada pa grund av att det finansiella
systemet ar offline, da kan subrogation (insattning av ersattare) anvandas for att soka
ersattning for eventuella ekonomiska forluster hos individer, foretag och lokala myndigheter.
En kompensationsfond kunde ocksa skapas i likhet med vad som sker vid rattegangar med
grupptalan. Det ar sjalvklart att kvalificerade personer med integritet skulle behévas for att
Overvaka och administrera utbetalningar av medel i sddana situationer.

Avslutande tankar

Denna artikel beskriver scenariot for en aldrig tidigare skadad & férlamande utbredd finanskris som
harrér antingen genom IT-infrastrukturfel eller cyber-attack. Atgarderna som beskrivs ovan utgor en
grundlaggande plan. Det ar nadstan sakert att vasentliga andringar skulle vara nédvandiga — beroende
pa region, kultur, rattsliga system eller andra unika omstandigheter som inte diskuterats ovan.

Grundtanken i artikeln betonar att ett sddant scenario inte behéver vara ett odverstigligt problem.
Att konfrontera situationens utveckling ar det vasentliga. En lugn och tillitsfull stimning skulle



behdva upprattas snabbt av samhalls- & foretagsledare genom att utforma dverenskommelser
angaende utvecklingen av fungerande |6sningar, att tydligt kommunicera dessa via media och snabbt
genomféra dem for att uppratthalla allménhetens fortroende. Om detta mal uppnas, da kan social
oro minimeras sa att resurser satts in for den faktiska férdelningen av varor och tjanster istéllet for
att uppréatthalla lag & ordning. Att halla allmdnheten lugn under de forsta 48-72 timmarna bor
garantera att saker och ting fortléper smidigt under avstangningsperioden tills alla system ar online
igen.



